
 期貨客服中心—期貨網路下單操作說明改版     

   
    
 一、網路下單操作說明   
 1.網路下單登入方式   

    
 

   
 ◎請選擇【期貨帳號】、【身分證字號】或【統一編號】登入網路下單系統。    

 ◎密碼長度須為7-16碼，內容須為英文、數字或符號至少兩種組合。   
 

   

    
小叮嚀：若您第一次登入元大期貨網站，畫面會自動帶出【更改密碼】（畫面如下），

更改密碼後，請您以新密碼重新登入，以確保投資安全。（密碼輸入錯誤達３次者帳號

將被鎖住；請您攜帶身分證、原留印鑑至元大全省各分公司重新申請密碼）。   
    

 2.使用者密碼變更   

    
 

小叮嚀：密碼長度須為7-16碼，內容須為英文、數字或符號至少兩種組合；請注意英

文大小寫、不可使用空白鍵、全型數字與中文字；並提醒您定期更換密碼,以保障您的

。   

    
   

    

權益    

    

    

    



    
二、交易下單  

1.期貨下單（包含單筆及多筆下單）  

 

 
  

2.跨月價差委託  
 

   

  

3.當沖委託（當沖權限需事先申請）  



 

 
  

4.刪單改量：   
 

 

◎提供【減量口數】或【刪單】及【限價改市價】或【改限價】功能  

◎委託單排列按照委託時間後先順序排列。  

   小叮嚀：人工委託單與電子委託單可相互刪單、減量  
  

5.平倉下單：  



   

 

◎選擇在倉部位單筆平倉或可直接選擇【平倉全選】及【全部市價】功能  

  小叮嚀：【送出】只能將單筆委託單送出，【全部送出】則可將所有委託單(多筆

委託)全部送出。    

  

6.委託確認  

 

委託內容若正確請

按【確定】，即將

委託資料送出  

◎委託送出，會顯示憑證的委託確認視窗，委託內容若正確請按【確定】鍵，委託

單立即送出。 

◎若錯誤則按【取消】，則立即取消此筆委託單。   
  

  

  

  

  

7.委託回報   



 

◎ 於【處理狀況】欄位中查詢委託單目前狀態。  

◎ ◎委託單排列則按照委託單時間後先順序排列。 
 

 
8.成交回報   

◎可依帳號及交易所來區分成交回報內容。 

◎委託單排列則按照委託單時間後先順序排列。  

9.盤房拒絕  

 

  

  

◎點選【帳號】及【交易所】按下【查詢】，畫面將會顯示當日國外網路下單

遭盤房拒絕的委託單內容。   

10.保證金最佳化：   



 

 

 

◎提供選擇權保證金最佳化及查詢明細  

11.組合單拆解：   

 

 

◎提供選擇權複式委託未平倉單進行拆解功能  

  

12.指定平倉：   
 

 

  提供選擇權指定平倉及回復平倉功能 

  

  

  

13.大小台互抵：   



 

 

◎提供大台期、小台期在倉口數對沖互抵功能  

14.預約下單：  
 

 

   ◎預約時間為營業日14:02至翌日營業日早上8:20  

 
 15.國內外整合  

 

國內外共八個交易所(台灣期交所、CBOT、CME、HKFE、LIFFE、SIMEX、TOCOM、

OSE)。  

 

 

16.下單匣：   



 

 

 ◎
  

  
預設多筆委託商品置放於下單匣，可同時下單或選取下單。  

  

  

  17.快速下單  

    期貨下單月份及商品選項  

    

   ◎依月份或商品別點選報價帶入下單bar  

   選擇權下單月份及商品選項  



 

 

  選擇權：提供完整欄位或call/put對照  

技術分析線圖  

 

 

◎ 技術線圖可選擇日線、週線、月線、5分鐘、10分鐘、15分鐘、20分鐘、30分鐘、

60分鐘 

      

18.即時報價(VIP看盤室)  



  

 

  ◎依月份或商品別點選報價帶入下單bar  

  ◎商品報價的類別為【即時行情】】、【期貨價差行情】、【期貨近月轉倉行情】、

【選擇權行情】或【摩台】 

選擇權下單月份及商品選項  
 

◎可自行選擇月份及履約價排列觀看報價。  

   ◎點選履約價帶入下單bar  

技術分析線圖  



 

  ◎技術線圖可選擇日線、5分鐘、10分鐘、15分鐘、20分鐘、 30分鐘、 60分鐘

 二、財務部位   
    1.財務查詢：   

    
 

   

 ◎ 國內商品幣別：台幣(TWD)專為國內期貨保證金專用，不與其他幣別混用。 

                 美金(USA)：用於國內美元計價商品，如黃金期貨、摩根期貨、 

                 摩根選擇權。  
    



 ◎國外商品幣別：   
1. 台幣(NTD)： 為國外期貨中之台幣，為客戶金專做國外商品而用，因此特別以不同

代號區分為國內外之台幣。 

2. 美金(USD)： 用於美金計價商品，如美盤、摩台指等。 
3. 日幣(JPY)： 用於日圓計價商品，如日盤、日經等。 
4. 港幣(HKD)： 用於港幣計價商品，如恆生。 
5. 英鎊(GBP)： 用於英鎊計價商品，如金融時報指數。 

 

 
◎財務報表上之各幣別，多用美金為基幣，但亦可用它幣別代之，但其中的TWD為國內期

貨專用，依法規規定不能與幣別共用，因此並不列入基本幣別之中。    

    
 2.多帳號保證金    

    
 

   

◎使用者輸入欲查詢的幣別，按下【查詢】即會顯示出「客戶群組」中所有帳號可運用的保

證金金額。   

    
 3.線上出金    

    
 

  
 ◎線上出金申請時間為每個營業日上午8:00~14:00。   

 ◎線上出金申請提領不得超過新台幣伍佰萬元、美金十五萬元。   
    



    
 4.國內外互轉   
    
 

   
◎可直接進行線上國內外台幣互轉，申請時間為每個營業日上午8:00~14:30及

5:30~24:00。   

    
 5.部位     
    
 

 
◎可查詢該帳號中所有部位明細資料。 

◎依不同交易所，顯示今日所有委託、成交及淨部位口數和目前市價、期貨浮動損益。  
 
 

6.未   平倉查詢   

   



    ◎可查詢該帳號中所有未平倉明細資料。   
 

 
 7.未平倉均價    

   
 ◎可查詢該帳號中所有未平倉之平均價位。   

8.模擬試算：   

    
    

 

依【國內期貨】與【國外期貨】為分類，顯示出其未平倉商品資料口數，可自行將欲模擬

之商品輸入模擬價格(模擬價格不可超出當日漲跌幅)，並點選【啟動試算】即可。 

 

 
9.保證金 



 

    
 

 

 ◎可依不同交易所查詢各商品交易時所需的保證金金額。   

 
    
 10.滙率    

    
 

   

 ◎匯率資料，依據每週一換匯匯率揭示。   

 
    
 11.入金帳號       



    
 

  

  ◎顯示所有配合往來銀行之國內期貨保證金專戶帳號，可依所屬分公司對照，入金戶名

【元大期貨股份有限公司客戶保證金專戶】。  為 

 12.有價證券互抵   

    
 

   

 ◎提供有價證券抵繳存入明細及金額查詢功能。   
    
 

三、交易查詢   
 

1.下單明細   



    
 

   

   ◎可依期貨帳號、交易所及處理狀況查詢當日所有委託狀況與系統回應訊息。   
    
    
 
 2.90天交易記錄   

 

    
 

   

◎每日盤後提供，可查詢90天有成交之交易記錄 (8:15~14:00暫停開放) 。   

3.90天出入金紀錄   



    
 

   

◎每日盤後提供，可查詢90天出入金記錄 (8:15~14:00暫停開放) 。   

 

       

  4.成交下載   

      

 

    

   ◎每日盤後可將當日成交資料以TXT檔儲存下載(8:15~14:00暫停開放) 。   
      

 5.當日調整明細   

     

 

   



 

◎可查詢項目為:當日保證金最佳化申請明細、當日拆解申請明細、當日指定平倉申請明細、

當日回復平倉申請明細。   
    

 

6.買    

 
賣報告書   

  

◎每日盤後提供，開放查詢一個月內資料，若欲查詢歷史資料，請與本公司聯絡。

(8:15~14:00暫停開放)    

7.月對帳單：   

     

 

 



 

◎每日盤後提供，僅開放一個月資料，若欲查詢歷史資料，請與本公司聯絡。

(8:15~14:00暫停開放)   
 


