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元大期貨股份有限公司 

115年度永續發展具體推動計畫 
 

為落實企業永續發展，接軌聯合國永續發展目標(Sustainable Development 

Goals, SDGs)，推動環境(E)、社會(S)與治理(G)面向，建立永續的經營管理與

服務模式，以公司治理、客戶關懷、員工照護、社會參與、永續金融及環境永續

等六大永續面向為主，積極投入資源並規劃具體行動，重點說明如下： 

一、公司治理 

(一)公司治理與誠信經營 

本公司秉持最高誠信經營原則，嚴謹遵循「上市上櫃公司治理實務守則」

及「期貨商公司治理實務守則」，並積極響應上市上櫃公司永續發展行

動方案，完善公司治理架構，今年起將以永續發展委員會之架構進行治

理，進一步強化董事會職能及效能，提升資訊透明度，確保股東權益。 

(二)法令遵循 

持續落實相關法規，並通過教育宣導將遵法之理念深植於員工心中，降

低營運風險及減少重大裁罰損失，在合規的大原則下，聚焦於核心事業

發展。 

(三)風險管理 

訂定獨立且完善的風險辨識及管理機制，以管理各項營運風險，提升風

險管理品質，確保企業永續健全經營。 

二、永續金融 

(一)永續商品推廣 

關注國際永續商品趨勢，響應主管機關推廣永續期貨商品，持續擴張永

續期貨市占，創造綠色金融影響力。 

(二)責任投資 

配合集團政策致力執行「綠色金融行動方案 3.0」，提供多元金融服務

與客戶共同關注 ESG議題，遵循永續金融準則，透過完整的評估流程，

在投資前進行檢核，使得本公司相關中長期投資 100%符合永續投資之

規範，將環境與社會風險納入投資決策。 

三、客戶關懷 

(一)客戶服務 

以客戶為中心提供全方位優質服務，提升客戶滿意度，打造元大期貨成

為客戶安心信賴的金融品牌。 

(二)金融產品創新 

深耕數位金融領域，持續進行線上服務各項功能優化，並整合各類平台

作業，結合創新服務及永續經營理念，致力提供便捷順暢之金融服務。 

(三)資訊安全 

提供完善之資訊安全保護，創造可靠之金融交易環境，確保完善資訊系

統及佈局，強化資安防禦力。 
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(四)友善金融服務 

致力於推動無障礙金融友善各項措施，優化官網金融友善服務專區，同

時加強防阻詐宣導，貫徹友善服務原則，創造最貼心的無障礙服務。 

四、員工照護 

(一)友善及優良工作環境 

員工為企業最重要的資產，本公司致力推動身心健康方案及優於法令之

福利措施，以提供員工友善優良的工作環境。 

(二)人才發展與培育 

提供員工多元職能教育訓練，強化競爭優勢，並提升人才留任率。 

(三)人權 

全面落實人權政策宣言，海外子公司導入人權盡職調查與議題管理。 

五、環境永續 

(一)能源與氣候變遷 

面對全球暖化及資源耗竭危機，全力響應節能減碳作為，並配合元大金

控集團政策，以降低企業對環境之衝擊。 

為妥善管理極端氣候事件並邁向低碳經濟轉型的相關風險，將氣候變遷

風險納入營運決策，辨識並管理風險。 

(二)供應商管理 

鼓勵本公司供應商共同落實永續發展理念，並維護基本人權，同時要求

供應商遵守「供應商永續採購指南」。 

六、社會參與 

(一)培育未來人才 

提供翻轉教育，打破階級複製、透過產學合作辦理各項論壇講座，持續

深度助學，與大專院校合作實習專案，逐年擴大受益人次，培育即將進

入社會的優秀人才；普惠特殊族群，使社會更具備包容性。 

(二)搭建健康網路 

台灣逐步邁向超高齡社會，元大除了人力、物力的投入，更將關懷的溫

度精準投入社會每一個角落，成為關愛社會防護網的執行者。 

(三)落實性別平權 

落實性別平等是全球共識，也是聯合國發展高峰會目標之一。由內部職

場開始建築，支持性別平權。 

(四)消彌城鄉差距 

台灣面臨人口負成長，城鄉發展差距越來越擴大，元大致力促進台灣永

續發展，重振社區活力，培力地方團體，挖掘在地價值；同時自主舉辦

或積極鼓勵員工參與元大金控集團舉辦之公益活動，並攜手利害關係人，

幫助偏鄉、弱勢家庭孩童、身心障礙與弱勢族群。 

(五)守護生態平衡 

引領員工、客戶、供應商一同了解因應氣候變遷的相關減緩與調適行動，

並邀請大家從日常行動開始，守護環境及生物多樣性。 


